
فراینداصلاحگزارش
یلولهگذاردرخواست

دفترتوسعهمدیریتوتحقیقات
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شناسنامهفرایند

:ورودی
درخواستهایمردمی•

توسعهواصلاحشبکه
نقشههایشبکهو•

تاسیساتآبرسانی
قیمتمصالحوهزینههای•

...(آسفالتو)مرمت

:فعالیتها
بررسیدرخواست•
انجامبازدید•
تهیهطرحلولهگذرای•
برآوردهزینهاجرای•

طرح

:خروجی
طرحلولهگذاری•

مصوب
صورتحسابهزینه•

لولهگذاری



ضرورتاصلاحفرایند

درخواستهایمردمی

یعدمامکانبروزرسانیسامانهقبل

عدمامکانپیگیریمراحلدرخواست



اهدافاصلاحفرایند

شفافسازیمراحلوگردشکاردرخواستهایلولهگذاری

انجاممحاسباتمربوطبهبرآوردطرحبهصورتسیستمی

مدیریتدرخواستهادربستراتوماسیونادرای

افزایشرضایتمشترکین

کاهشزمانانجامکار



فرایندمراحلبازطراحی

استقرارنهاییفرایندوآغازبهرهبرداری

انجامبرخیاصلاحاتتکمیلی

اجرایفرایندبهصورتتستی

:بازطراحیفرایندبراساسگردشکاراتوماسیوناداری
پیادهسازیفرمومحاسباتدراتوماسیونBPMNتهیهگردشکاربرمبنایاستانداردتهیهفرمدرقالبجدید

:بررسیوضعیتموجود
برگزاریجلساتمتعددباواحدمربوطهبررسیبانکاطلاعاتنرمافزارقدیمیمرورسوابقطرحونظارت



ویژگیهایفرایندبازطراحیشده

(حذفمراجعهبهواحدهایمتعدد)اخذدرخواستمردمیدردبیرخانهامورمناطق

(تجمیعمراحلفراینددرقالبیکفرم)ارجاعبهواحداجراییپسازتاییدنهاییطرح

امکانثبتآیتمهایطراحیوانجاممحاسباتخودکارباتوجهبهجداولپایه

امکانارجاعدرخواستبهکمیتهمشترکیندرمواردخاص

امکانثبتتاریخونتایجبازدیدهابهصورتچندمرحلهای

امکانبررسیاولیهدرخواستتوسطمدیرامور

امکانپیوستفایلکروکیوطرحتهیهشده



تصویرفرمبازطراحیشدهدراتوماسیون



BPMNنمودارگردشکاردرقالب
                      -                          –              

 
  
   
  
   
   
  
   

  
   
 

  
  
   
  
   
   

   
  
  
   
  
   

   
  
  
  
 
  

  
   
  
   
 

  
  
  
   
   
   
   

  
   
  
   
   

    

               
         

             

                  

                                            
               
        

   

              
       

        

                  
    

         

   

        

   

   

             

     

   
               

        

   

     

          
           

      

     

                      

                       
               



ماانارزشمندتپیشنهادهایارائهباگرامی،مشترکین
:کنیدیاریخدمترسانیبهبوددررا

:وبسایتشرکت
abfayazd.ir122سامانهتلفنی


	Slide 1: گزارش اصلاح فرایند  درخواست لولهگذاری
	Slide 2: شناسنامه فرایند
	Slide 3: ضرورت اصلاح فرایند
	Slide 4: اهداف اصلاح فرایند
	Slide 5: مراحل بازطراحی فرایند
	Slide 6: ویژگیهای فرایند بازطراحیشده
	Slide 7: تصویر فرم بازطراحی شده در اتوماسیون
	Slide 8: نمودار گردش کار در قالب BPMN
	Slide 9: مشترکین گرامی، با ارائه پیشنهادهای ارزشمندتان ما را در بهبود خدمترسانی یاری کنید:

